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A cdede gue encanta o mundo e um
_ dos destinoy mas procuradoes do NE

Olnhs‘tituto de Planejamento, Estatistica e Desenvolvimento
da Paraiba(INDEP) apresenta os resultados da-Pesquisa

Anual de Desempenho do Turismo na Regiao Metropoliténa&de

* . Jodo Pessoa (RMJP), referentes ao ano de 2026.

E importante destacar que essa pesquisa vem sendo condu-
zida na RMJP desde 2006, tendo sido interrompida em 2021
em razao da pandemia de Covid-19. Assim, a edicao de 2026
corresponde a sua vigésima versdo, cujo levantamento de
informagdes ocorre sistematicamente no més de janeiro,
periodo de alta estagéo do turismo regional, marcado pelos

maiores fluxos de visitantes direcionados a Regiao.

PONTA DO CABO BRANCO
RIZEMBERG FELIPE
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A realizac@o da pesquisa em janeiro de 2026 possibilitou
a continuidade de uma série historica que retne dados sobre 0
desempenho da atividade turistica e seus efeitos positivos, espe-
cialmente na geracéo de empregos diretos e indiretos, bem como
na ampliacéo da renda da economia da capital paraibana. As re-
percussoes se estendem ao conjunto das atividades socioecono-
micas da Regido Metropolitana de Jodo Pessoa, com destaque
para 0s servicos de hospedagem e hotelaria, comércio e setor de
servigos em geral.
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PARAIBA

UM ESTADO EM EXPANSAQ TURISTICA!

A vertente do turismo histérico na cidade de
Jodo Pessoa esta diretamente ligada ao fato de
que a capital paraibana constitui-se na terceira
cidade mais antiga do Brasil, fundada em 05 de
agosto de 1585, as margens do Rio Sanhaua com
a denominacéo de Filipéia de Nossa Senhora das
Neves, em homenagem a Santa do dia, visto que,
isso era uma pratica dos Portugueses que eram
catolicos, batizar os logradouros publicos com o
nome de Santo e ao Rei Filipe Il, que & época era
quem governava Portugal e a Espanha.

Destaca-se que o eixo do turismo de even-
tos desenvolvido na cidade de Jodo Pessoa esta

diretamente ligado ao fato de a capital paraiba-
na ser o maior centro urbano do Estado. A cida-
de exerce um papel socioecondmico e cultural de
grande relevancia, estimulando servigos especia-
lizados no segmento turistico em toda a Regido
Metropolitana de Joao Pessoa, especialmente nos
meios de hospedagem, entretenimento e lazer.
Os recursos naturais do litoral da RMJP me-
recem destaque, com praias de belezas singula-
res. Ha tantas praias urbanas, de aguas claras,
mornas e tranquilas, quanto praias preservadas
em estado mais natural, como Tambaba — pri-
meira praia de nudismo do Nordeste. Também se
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destacam Coqueirinho, Tabatinga e Praia Bela,
verdadeiros cartdes-postais do Litoral Sul.

No Litoral Norte, predominam praias de
carater urbano, com moradores permanentes e
infraestrutura turistica de elevado padrdo. Entre
elas estdo Camboinha, Poco e Ponta de Campina.
Nessa area, encontra-se a llha de Areia Vermelha
que, durante a maré baixa, permite acesso para
curtas permanéncias e pequenos eventos.

A Regido Metropolitana de Jodo Pessoa
também se destaca pelo turismo religioso e cul-
tural, marcado por igrejas e santuarios barrocos
seculares. Exemplos notaveis sdo a Igreja Nossa
Senhora do Carmo e o Centro Cultural Sao Fran-
cisco, que possui 0 maior adro a céu aberto da
América Latina e abriga um Museu Sacro aberto
a visitacéo.

Outro ponto importante é o Santudrio Nossa
Senhora da Guia, em Lucena, considerado um dos
maiores simbolos da arquitetura barroca da re-

gido, atraindo romarias e visitas em datas festivas.

No campo da arquitetura moderna e contem-
poranea, destacam-se o Espaco Cultural José Lins
do Régo, localizado no bairro de Tambauzinho, com
auditdrios, cinema, biblioteca, museu, teatro e pla-
netario; e a Estacdo Cabo Branco — Ciéncia, Cultura
e Artes, projeto de Oscar Niemeyer, situada pro-
xima ao Farol do Cabo Branco, no Ponto Extremo
Oriental das Américas.

No que se refere a vertente de turismo
natural, Jodo Pessoa tem como caracteristica a
abundancia de vegetacdo em parques, dreas pu-
blicas, quintais e jardins que compdem 0s bair-
ros da capital.

Entre os principais atrativos naturais estd a
Mata do Buraquinho, maior reserva de Mata Atlan-
tica em area urbana do pais. Nela encontra-se o
Jardim Botanico Benjamim Maranh@o, unidade de
conservagao ambiental com 343 hectares e 12 tri-
lhas destinadas ao turismo ecoldgico e ambiental.
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ESTUDO APRESENTA 0S PRINCIPAIS INDICADORES DA ATIVIDADE

TURISTICA EM JOAO PESSOA E 0 PERFIL DOS TURISTAS

A sondagem
tem como objetivo
geral  disseminar
informacgoes sobre
0 desenvolvimento
da atividade turis-
tica na Regiao Me-
tropolitana de Jodo
Pessoa (RMJP), rea-
lizada nos vinte pri-
meiros dias do més
de janeiro, periodo
em que ocorre 0
maior fluxo turistico
direcionado a RMJP.
Ressalta-se que
este estudo atua
como um instru-
mento de referéncia para orientar 0s diversos processos
produtivos e tecnoldgicos na area do turismo.

0Os resultados obtidos nesse levantamento sdo capa-
zes de subsidiar o planejamento da atividade turistica na
RMJP, apontando as principais necessidades e tendéncias
futuras, de modo a orientar politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel do setor, bem como os in-
vestimentos de negdcios e do trade turistico em geral, nas
tomadas de decisdo e acdes a serem implementadas pelo
Sistema Turistico (SISTUR).

Considerando que os servicos de apoio e sustentacao
do turismo se desenvolvem em um mercado competitivo,
torna-se necessario realizar acompanhamentos sistemati-
cos tanto da oferta quanto da demanda dos servigos que
compdem essa atividade, visando garantir uma gestao
pautada na sustentabilidade. Isso possibilita determinar e
monitorar indicadores fundamentais para o fortalecimento
do turismo na Regido Metropolitana de Jodo Pessoa, com
impactos que se estendem a todo o Estado.

De maneira especifica, os indicadores definidos a
partir dos dados desta pesquisa permitem estabelecer o
perfil do turista que visitou a capital paraibana e os mu-
nicipios circunvizinhos, a0 mesmo tempo em que coletam
informag0es voltadas a satisfazer plenamente as necessi-
dades e preferéncias dos visitantes. Dessa forma, busca-se
assegurar uma oferta de servigos e produtos de qualidade,
disponibilizados por empresas e profissionais diretamente
ligados ao setor turistico.

Outro ponto de grande relevancia levantado pela
pesquisa, com o0 intuito de subsidiar o planejamento da
atividade turistica, consiste em dimensionar os gastos mé-
dios realizados pelos turistas durante o periodo de visita a
RMJP. Essas informacdes devem ser consideradas como
elementos estratégicos para orientar o planejamento de-
senvolvido por agentes publicos e privados que atuam no
espaco turistico dos municipios integrantes da Regido Me-
tropolitana de Jodo Pessoa.

0 levantamento das informacoes foi realizado entre

0s dias 2 e 20 de
janeiro de 2026,
abrangendo  uma
amostra de 660 tu-
ristas entrevistados.
A coleta das infor-
macOes ocorreu de
forma aleatéria em
diversos pontos da
Regido Metropolita-
na de Jodo Pessoa
(RMJP), como o Ae-
roporto Internacional
Aena Brasil “Castro

PARQGUE LAGOA Pinto”, o Terminal
RIZEMBERB FELIPE Rodovidrio  Severi-
no Camelo, além de
pontos turisticos si-
tuados nas cidades que compoem a RMJP.

Com base no conceito de turista estabelecido pela
Organizacao Mundial do Turismo (OMT), esta pesquisa
considera como turistas as pessoas nao residentes na
Regiao Metropolitana de Jodo Pessoa que permaneceram
na area pesquisada por, no minimo, vinte e quatro horas,
ou seja, realizaram ao menos um pernoite, com o objetivo
de realizar passeios, negdcios, participar de eventos, re-
ceber tratamento de salde ou visitar parentes e amigos
residentes na regiao.

Em conformidade com a metodologia previamente
definida, a coleta das informagoes foi feita por meio de
questiondrios estruturados, compostos majoritariamente
por questdes fechadas, mas também com espaco para
respostas abertas, permitindo que os entrevistados expres-
sassem suas opinides de forma espontanea e subjetiva. E
importante destacar que, em algumas questoes, 0s partici-
pantes puderam indicar mais de uma alternativa como res-
posta. Nessas situacoes, a soma dos percentuais ultrapas-
sou cem por cento, 0 que impossibilitou a totalizagao. Esse
formato foi adotado justamente para ampliar o nimero de
respostas possiveis e oferecer uma visdo mais abrangente
da percepcéo dos turistas sobre o0s itens pesquisados.

Com este trabalho, o Instituto de Planejamento,
Estatistica e Desenvolvimento da Paraiba (INDEP) busca
fornecer informacodes que sirvam de subsidio para o co-
nhecimento da atividade turistica na RMJP, além de apre-
sentar elementos capazes de monitorar aspectos funda-
mentais para o desenvolvimento e controle do setor. O
estudo também pretende oferecer orientacdes relevantes
a gestores publicos, empresarios, agentes de turismo e
demais profissionais que atuam diretamente na atividade
turistica da regido, auxiliando na tomada de decisoes es-
tratégicas. Dessa forma, espera-se criar vetores concre-
tos que impactem positivamente os diversos setores so-
cioecondmicos que compodem o trade turistico da RMJP,
fortalecendo o turismo local e gerando reflexos positivos
em todo o Estado da Paraiba.
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PERFIL DO TURISTA

TURISTAS DO SEXO FEMININO PREDOMINARAM EM 2026

0 perfil dos turistas entrevistados que visitaram a Regiao Metropolitana de Joao Pessoa entre
2 e 20 de janeiro de 2026 foi definido a partir das seguintes variaveis: sexo, estado civil, faixa eta-

ria, nivel de renda, escolaridade e ocupacao.

Os dados da pesquisa indicam que a maior parte dos
visitantes presentes na RMJP no momento da entrevista
é do sexo feminino (55,17%). Em relacdo ao estado civil,
os visitantes casados ou em regime de uniao estavel apa-
recem em maior predominancia (46,20%). Esse resulta-
do foi superior em 1,58p.p. ao registrado no ano anterior
(44,62%). Em seguida, aparecem 0s solteiros (44,22%).
Os visitantes divorciados e viuvos representam, respectiva-
mente, 6,53% e 2,89% do universo entrevistado.

Ainda na caracterizacéo dos turistas entrevistados na
RMJP, constatou-se que a faixa etaria mais expressiva foi
a de 26 a 35 anos, correspondendo a 23,56% do total. Em
seguida aparecem os visitantes de 36 a 45 e 46 a 55 anos,

ambos com um percentual de 20,06%. Os turistas com
mais de 60 anos constituem o menor contingente (8,36%).

Quanto ao nivel de renda, a maior parte (25,53%) de-
clarou rendimento de até 2 saldrios minimos; em seguida,
24,32% informaram renda de 2 a 4 salarios minimos. 0s
visitantes com renda superior a 10 salarios minimos repre-
sentam 11,09% do total, resultado superior em 2,40p.p.
quando comparado ao ano de 2025 (8,69%). Os que decla-
raram ndo possuir rendimento correspondem a 5,47% da
amostra; nesse grupo incluem-se pessoas sem ocupacgao
remunerada, fora do mercado de trabalho ou dependen-
tes financeiros, como conjuges e estudantes. Um grupo de
1,07% nao respondeu a questao.
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PERFIL DO TURISTA

PERFIL
DO TURISTA

0 PERFIL DO TURISTA ENTREVISTADO FOI ESTABELECIDO A PARTIR
DAS SEGUINTES VARIAVEIS: SEX0, ESTADO CIVIL, FAIXA ETARIA,
NIVEL DE RENDA, ESCOLARIDADE E OCUPAGAQ.

GRAFICO 1

SEX0 (%)
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44,83%

MASCULINO
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GRAFICD 2
ESTADO CIVIL (%)
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GRAFICD 3
FAIXA ETARIA (%)

23,56%
20,06%  20,06%

18-25 26-35 36-45 46-55 56.60 ACIMAGO  NAD
INFORMOU
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PERFIL DO TURISTA

NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS TURISTAS

Quanto ao item escolaridade, a maioria dos
entrevistados (40,28%) declarou ter nivel supe-
rior completo; em seguida, 24,16% informaram
ter ensino médio completo. Os respondentes com
titulo de especialista, mestre ou doutor represen-
tam 18,54% do total, resultado 4,40p.p. superior
ao registrado em 2025, quando esse percentual foi
14,14%. Ainda segundo a escolaridade dos visi-
tantes, 1,22% afirmou ndo possuir escolaridade ou
ensino fundamental.

GRAFICO5
ESCOLARIDADE (%)

Especialista, Mestre ou Doutor - 18,54%

Ensino Superior _ 40,28%
Ensino Superior incompleto | [l 10,18%

Ensino técnico l 2,28%

Ensino Médio | | 24.16%

Ensino Médio incompleto I 2,68%

Sem escolaridade ou ensino fundamental | | 1,229

Néo informou || 0,76%

OCUPAGAO DO TURISTA

A maioria dos turistas entrevistados na Regido Me-
tropolitana de Jodo Pessoa, no momento da realizagéo
da pesquisa, é composta por funcionarios de empresas
privadas (35,56%). Em seguida vém os funcionarios
do setor publico (21,58%), profissionais liberais/auto-
nomos (14,13%), aposentados/pensionistas (9,73%),

empresarios (7,75%), estudantes de diversos niveis
(5,78%), pessoas do lar (2,13%) e militares (0,91%).
Os visitantes desempregados e empregadas domésti-
cas/diaristas correspondem a 0,76% do total de res-
pondentes, cada grupo. Missionarios somam 0,46%;
padres/pastores e ator aparecem com 0,15% cada.

TABELA 1

PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO NA REGIAQ METROPOLITANA DE JOAQ PESSOA

DISTRIBUICAO DA AMOSTRA SEGUNDO A OCUPACAO DOS VISITANTES DA RMJP

OCUPACAD PERCENTUAL
FUNCIONARIO DE EMPRESA PRIVADA 35,56%
FUNCIONARIO PUBLICO 21,58%
AUTONOMO/PROFISSIONAL LIBERAL 14,13%
APOSENTADO/PENSIONISTA 9,73%
EMPRESARIO 7,75%
ESTUDANTE 5,78%
PESSOAS DO LAR 2,13%
MILITAR 0,91%
DESEMPREGADO 0,76%
EMPREGADO DOMESTICO/DIARISTA 0,76%
MISSIONARIO 0,46%
ATOR 0,15%
PADRE/PASTOR 0,15%
NAO INFORMOU 0,15%

TOTAL 100,00

FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP
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PERFIL DO TURISTA

PROCEDENCIA DOS TURISTAS

Quanto a procedéncia dos turistas que visitaram a
Regido Metropolitana de Jodo Pessoa no periodo ana-
lisado (2026), os dados apurados ndo apresentaram
grandes alteracoes em relacdo aos anos anteriores. A
Regido Nordeste manteve-se como a principal origem
dos visitantes, representando 37,39% do total. Ao anali-
sar especificamente os visitantes nordestinos em 2026,
observa-se que a maior parcela continua sendo de tu-
ristas vindo de outras cidades da Paraiba (44,72%). Em
seguida vém os estados de Pernambuco (28,05%), Rio
Grande do Norte (14,23%) e Bahia (6,50%).

Os turistas originarios da Regido Sudeste en-
trevistados na RMJP apresentaram um percentual de
32,98%, resultado inferior em 1,19p.p. ao registrado
no ano anterior quando o nimero de visitantes des-
sa regido foi de 34,17%. A maior parte dos visitantes
dessa Regiao sao procedentes do Estado de Sao Paulo
(47,47%). E importante destacar que, desde o inicio
da Pesquisa, o Estado de Sdo Paulo sempre registrou o
maior numero de visitantes desta regido.

Apesar do bom resultado, 0 numero de visitantes
do Estado de Sdo Paulo no ano de 2026, ainda esta
abaixo do resultado observado antes da pandemia (ano
de 2020) quando registrou um percentual de turistas
originarios do Estado de Sdo Paulo de 65,49%. Isto
pode ser atribuido, dentre outros fatores, ao encareci-

mento das passagens aéreas para o Estado da Paraiba.
Ainda no que diz respeito a Regido Sudeste, 0 segun-
do maior percentual de turistas pesquisado é oriundo
do Rio de Janeiro (34,10%), seguido por Minas Gerais
(17,05%) e Espirito Santo (1,38%).

Jd os turistas originarios da Regido Centro-Oeste
aparecem com um percentual de 14,59%, resultado
superior em 1,92p.p. ao registrado no ano de 2025
quando o percentual de turistas dessa regido foi de
12,67%. A maior parte de visitantes dessa regiao
(55,21%) sao provenientes do Distrito Federal, segui-
do por Goias (27,08%), Mato Grosso (11,46%) e Mato
Grosso do Sul (6,25%).

Vale destacar que os menores percentuais de tu-
ristas que visitaram a RMJP no periodo da realizacdo
desta pesquisa continuam sendo provenientes da Re-
gido Sul e Norte, com 7,29% e 5,78%, respectivamente.

Ainda no que se refere a procedéncia dos turistas,
0s estrangeiros aparecem, este ano, com um percentu-
al de 1,98%, o que representa uma alta de 0,66p.p. em
relacdo ao resultado de 2025 quando essa parcela de
turistas estrangeiros foi de 1,32%.

Vale salientar que em 2026 os turistas estrangei-
ros detectados na pesquisa sao oriundos, em sua maio-
ria, dos seguintes paises: Alemanha, Argentina, EUA,
Franca, Suica, Uruguai, Portugal, Canada e China.

GRAFICO 6
PROCEDENCIA DOS TURISTAS (%)
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FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTQ DA PARAIBA — INDEP

32,98%

NORDESTE
31,38%

“ TURISTAS
ESTRANGEIROS

0S TURISTAS ESTRANGEIROS SAO ORIUN-
DOS, EM SUA MAIORIA, DOS SEGUINTES
PAISES: ALEMANHA, ARGENTINA, EUA,
FRANCA, SUICA, URUGUAI, PORTUGAL, CA-
NADA E CHINA.
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PERFIL DO TURISTA

MEIO DE HOSPEDAGEM

Quanto aos meios de hospedagem, a maior parte dos
turistas entrevistados (44,38%) optou pelos meios convencio-
nais. Esse resultado representa a maior variagdo percentual
desde o inicio da pesquisa, em 2006. Em comparagdo com 0
ano de 2025, quando a procura por hospedagens convencionais
foi de 42,56%, observa-se um aumento de 1,82p.p. Esse dado
evidencia o fortalecimento do turismo na RMJP.

Entre os turistas que utilizaram a rede hoteleira, 19,00%
ficaram em hotéis, 15,05% em flats, 6,84% em pousadas e
3,50% em hostels. Nota-se que, desde 2023, ha uma tendén-
cia crescente de escolha por flats. Neste ano, essa modali-
dade apresentou o crescimento mais expressivo, com alta de

3,86p.p. em relacdo ao resultado do ano anterior (11,19%). 0
segundo meio de hospedagem mais citado foi a casa de pa-
rentes e amigos (42,86%). Um ndmero expressivo de turista
(12,46%) optou por casas ou apartamentos alugados, moda-
lidade que também vem registrando crescimento consecutivo
desde 2023.

Outros meios de hospedagem mencionados foram: re-
sidéncia propria (3,04%), alojamento fornecido pelo trabalho
(0,61%) e camping (0,46%).

Vale destacar que alguns turistas utilizaram mais de um
meio de hospedagem durante a visita @ RMJP, 0 que explica o
somatdrio das respostas superior a cem por cento.

TABELA 2

PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO NA REGIAO METROPOLITANA DE JOAO PESSOA
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA SEGUNDO 0S LOCAIS DE HOSPEDAGEM DO TURISTA NA RMJP

LOCAL DE HOSPEDAGEM NA RMJP PERCENTUAL
Casa de amigos/parentes 42,86%
Hotel 19,00%
Flats 15,05%
Casa/apartamento alugado 12,46%
Pousada 6,84%
Hostel 3,50%
Residéncia propria 3,04%
Alojamento do trabalho 0,61%
Camping 0,46%
Nao informou 0,15%

TOTAL

NESTE QUESITO 0 ENTREVISTADO PODERIA CITAR MAIS DE UMA RESPOSTA, O QUE TORNA O SOMATORIO DA TABELA SUPERIOR A CEM POR CENTO

FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP
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PERFIL DO TURISTA

MEIO DE TRANSPORTE PARA CHEGAR A RMJP

Diversos meios de transporte foram escolhidos pelos tu-
ristas para chegar ao estado da Paraiba, mais especificamen-
te a Regidao Metropolitana de Jodo Pessoa (RMJP). No entanto,
0 avido permanece como 0 meio de locomogao mais citado,
representando 53,34% das escolhas. A justificativa para essa
preferéncia esta relacionada ao fato de que um expressivo
contingente de visitantes é oriundo de regioes distantes do
Brasil, como os estados das regioes Sudeste, Centro-Oeste,
Norte e Sul, além de turistas estrangeiros. Vale destacar que,
neste ano, a opcao pelo transporte aéreo registrou um aumen-
to de 1,35p.p. em comparagao com 2025, quando 0 percentu-

al de turistas que utilizaram esse meio foi de 51,99%.

0 segundo meio de transporte mais citado pelos visi-
tantes para chegar a RMJP foi o 6nibus interestadual e inter-
municipal, com 30,40% das escolhas. E importante ressaltar
que esse meio vem apresentando queda pelo segundo ano
consecutivo. Observa-se uma retracéo de 2,15p.p. em rela-
¢éo a 2025, quando o percentual de turistas que optaram pelo
onibus foi de 32,55%. Esse resultado pode ser explicado, em
parte, pelo crescimento ocorrida em outros meios de trans-
porte a exemplo de téxi com alta de 2,14p.p., transporte por
aplicativo (0,78p.p.), entre outros.

TABELA 3

PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO NA REGIAO METROPOLITANA DE JOAQ PESSOA
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA SEGUNDO 0 MEIO DE TRANSPORTE DO TURISTA PARA CHEGAR A RMJP

MEIO DE TRANSPORTE PERCENTUAL
AVIAD 53,34%
ONIBUS INTERESTADUAL E INTERMUNICIPAL 30,40%
AUTOMOVEL PARTICULAR 8,36%
TAXI 2,43%
AUTOMOVEL LOCADO 1,67%
TRANSPORTE DE EMPRESA DE TURISMO/ONIBUS FRETADO 1,67%
APLICATIVO DE TRANSPORTE PRIVADO (UBER/99 POP/BLABLACAR) 1,37%
ALTERNATIVO 0,30%
MOTO 0,30%
NAO INFORMOU 0,46%
TOTAL 100,00%

FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP

MEIO DE TRANSPORTE

GRAFICO 7
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Quanto ao meio de transporte utilizado pe-
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FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP
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AVALIAGAO DA QUANTIDADE DE
VAGAS DE ESTACIONAMENTO
EM JOAQ PESSOA

Foi solicitado aos entrevistados que utilizaram
estacionamentos na cidade de Jodo Pessoa que infor-
massem se consideram satisfatdria a quantidade de
vagas disponiveis. Entre as respostas, 48,48% classi-
ficou como “Otima ou Boa”, 15,15% como “Regular”
e 21,55% como “Ruim ou Péssima”. Os resultados
indicam que, embora quase metade dos usudrios es-
tejam satisfeitos, ainda ha uma parcela significativa
que considera a oferta insuficiente.

AVALIAGAO DO TRANSITO
EM JOAO PESSOA SOB A
PERSPECTIVA DOS TURISTAS

Na avaliacdo sobre o trénsito na cidade
de Jodo Pessoa, a maior parte dos responden-
tes (43,62%) classificou-o como “Normal”. Ja
39,36% apontaram “Congestionamento em
alguns hordrios”, enquanto 12,31% conside-
raram que o transito na capital, esta “Sempre
congestionado”.

PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO NA REGIAQ METROPOLITANA DE JOAO PESSOA — EDIGAQ 2026
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85,71%

D0S VISITANTES UTILIZARAM
08 SERVICOS DE BARES
- ERESTAURANTES

LOCAL ESCOLHIDO PELOS VISITANTES PARA AS REFEIGOES

Em relacéo aos locais onde os turistas realizaram
suas refeicdes durante a estadia na Paraiba, os servigos
de restaurantes e bares, assim como em anos anteriores,
foram os que apresentaram maior representatividade, com
85,71% das citagdes, resultado 5,59p.p. superior ao regis-
trado no ano anterior (80,12%). Verifica-se que mesmo 0s
visitantes hospedados em residéncias particulares recor-
reram, em algum momento, aos servigcos de restaurantes
e bares na Regido Metropolitana de Jodo Pessoa (RMJP).

Os servigos oferecidos por lanchonetes e padarias
também tiveram destaque, com 34,65% e 23,40% das

mengoes, respectivamente. Observou-se um aumento
de 4,46 pontos percentuais na procura por lanchonetes
neste ano e um crescimento expressivo de 15,01 pontos
percentuais na busca por padarias, em comparagio com
2025. Nota-se, ainda, um crescimento continuo, nos alti-
mos trés anos, na preferéncia dos visitantes por refeicoes
em padarias.

E importante ressaltar que, nesse quesito, a soma
das respostas ultrapassa cem por cento, uma vez que 0s
participantes da pesquisa puderam indicar mais de um lo-
cal onde realizaram suas refeigoes.

GRAFICO 10

ONDE COSTUMA FAZER AS REFEIGOES (%)
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FREQUENCIA DA VIAGEM A PARAIBA,
TEMPO DE PERMANENCIA E GASTO MEDIO

Conhecer o tempo de permanéncia dos turistas na
Regido Metropolitana de Jodo Pessoa (RMJP) e o gasto
médio na aquisicdo de produtos e servigos do trade turis-
tico é fundamental para o planejamento dessa atividade
econdmica. A partir desses indicadores, torna-se possivel
dimensionar a oferta de diversos servigos turisticos, como
hospedagem, alimentacao, entretenimento, entre outros.

De acordo com os resultados obtidos, a pesquisa
revelou que na temporada de 2026, o tempo médio de
permanéncia dos visitantes foi de aproximadamente nove
dias, resultado estével em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior.

0 levantamento mostrou também que a maioria dos
turistas entrevistados (63,22%) ja havia visitado o Estado
da Paraiba pelo menos uma vez. Esse retorno é um indica-
tivo relevante, pois demonstra a satisfacéo dos visitantes
com a experiéncia turistica oferecida. Do ponto de vista
econdmico, esse comportamento gera um efeito multipli-
cador: além de retornar, o turista torna-se um divulgador
espontaneo do destino, recomendando-o a outras pessoas.
Entre os que regressaram, a média de visitas a RMJP foi
de aproximadamente quatro vezes ao ano. Ainda sobre a
frequéncia, observou-se que 15,63% dos visitantes costu-
mam vir regularmente ao Estado.

Quanto ao gasto médio, apurou-se que o valor per ca-

FOI 0 GASTO MEDIO POR DIA EM
2026 DURANTE A PERMANENCIA
NA RMJP.

pita por dia em 2026 foi estimado em R$ 219,71, repre-
sentando uma expansao de 18,53% em comparagao ao ano
anterior, quando o gasto médio didrio foi de R$ 185,36. Res-
salta-se que essa estimativa considerou apenas o0s turistas
que ja estavam retornando as suas cidades de origem.

No que diz respeito a distribuico dos gastos durante
a permanéncia na RMJP, a pesquisa apontou que a maior
parte foi destinada a alimentacéo (50,09%). Em seguida,
aparecem hospedagem (23,97%), diversao (13,06%), com-
pras (6,08%), aplicativos de transporte privativo (3,22%),
locacdo de veiculos (2,33%) e outros gastos (0,72%). 0
percentual dos que ndo responderam ou nao souberam in-
formar seus gastos foi de 0,53%.

 GRAFCOLL
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PRINCIPAL OBJETIVO DA VIAGEM A PARAIBA

Identificar o principal objetivo da viagem dos visitantes
ao Estado da Paraiba constitui uma informag&o essencial para
0 planejamento e desenvolvimento do turismo. Esse dado é
fundamental para a setorizacdo e acompanhamento da ativi-
dade turistica, contribuindo para o aprimoramento das estra-
tégias voltadas ao fortalecimento do trade turistico na regido.

Entre os visitantes pesquisados que compdem a amos-
tra, a maioria (69,60%) esteve na Regido Metropolitana de
Jodo Pessoa (RMJP) com o objetivo de realizar turismo de
lazer. Esse resultado representa um aumento de 0,53 ponto
percentual em relacdo ao ano de 2025, quando o indice foi
de 69,07%.

0 segundo maior grupo de turistas identificados no

TABELA

momento da entrevista esteve na RMJP para visitar amigos
ou parentes, representando 21,43% do total de visitantes. E
importante destacar que esses turistas sdo, em sua maioria,
residentes de outras cidades do Estado da Paraiba.

Ainda sobre os visitantes entrevistados, 4,71% vieram
para trabalho e 1,06% para o réveillon. Os que viajaram para
tratamento de saude e turismo religioso aparecem com 0,91%
cada. Em seguida, estdo 0s que se deslocaram para partici-
par de eventos (0,76%), estudos (0,30%), turismo ecoldgico
(0,15%) e turismo esportivo (0,15%).

Observando especificamente os entrevistados que es-
tavam pela primeira vez na RMJP, a pesquisa mostra que
87,60% deles vieram motivados por algum tipo de turismo.

4

PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO NA REGIAO METROPOLITANA DE JOAO PESSOA
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA SEGUNDO OBJETIVO DA VISITA A RMJP

PRINCIPAL OBJETIVO DA VIAGEM PERCENTUAL
Turismo de lazer 69,60%
Visitar familiares/amigos 21,43%
Negdcios/trabalho 4,71%
Réveillon 1,06%
Tratamento de satde 0,91%
Turismo religioso 0,91%
Eventos 0,76%
Estudos 0,30%
Turismo ecoldgico 0,15%

Turismo esportivo 0,15%
TOTAL 100,00%

FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATIiSTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP

COMPANHIA NA VIAGEM A RMJP

Na andlise da composicao sobre a escolha da companhia para
a viagem, o estudo mostra que a familia continua sendo o grupo
predominante, representando a maior parte dos visitantes encontra-
dos na RMJP (53,50%). Esse resultado é superior em 1,95p.p. ao
registrado em 2025, quando o percentual de turistas que estavam na
RMJP acompanhados de seus familiares foi de 51,55%.

E importante ressaltar que, desde 2008, o estudo evidencia que
0 maior nimero de visitantes que chegam a RMJP para realizar algum
tipo de turismo vem acompanhado por familiares. Esse fato indica que
o turismo na RMJP pode ser caracterizado como um turismo familiar.

0 segundo maior nuimero de turistas encontrados na RMJP no
momento da entrevista estava viajando sozinho (32,82%), resultado
3,07p.p. superior ao registrado em 2025 (29,75%). Ja o0s que viaja-
vam em grupo representaram 11,70% do total de entrevistados. Os
que estavam na RMJP em excursdo corresponderam a 1,98% do
total, percentual superior em 1,10p.p. em comparagéo com 2025,
quando o percentual de turistas em excursao foi de 0,88%.
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RAZAO DA ESCOLHA DA REGIAO METROPOLITANA
DE JOAO PESSOA PARA TURISMO DE LAZER

Descobrir os fatores que motivaram os viajantes a
escolher a Paraiba como roteiro turistico, em especial a
Regiao Metropolitana de Jodo Pessoa (RMJP), é de gran-
de relevancia. Esse levantamento, além de indicar os
meios pelos quais 0s visitantes tiveram acesso as infor-
macoes sobre os atrativos turisticos da RMJP, possibilita
uma avaliacéo precisa da atuacéo dos meios de comu-
nicacdo na promocao da Paraiba como produto turistico.

Nesse sentido, deve-se destacar que um grande
nimero de viajantes apresentou razoes bastante es-
pecificas para tal escolha, tais como visitar parentes
e amigos ou participar de algum evento. Os dados da
pesquisa de 2026 informam que, em sua maioria, 0S
visitantes relataram que suas viagens foram motiva-
das pela busca de conhecer novas culturas, apreciar
cendrios naturais, praticar esportes radicais, entre ou-
tros motivos.

Com relacéo aos fatores que levaram os viajan-
tes a escolher a Paraiba como destino turistico, no-
tadamente a Regido Metropolitana de Jodo Pessoa
(RMJP), observa-se que estdo diretamente ligados as
praias, que continuam sendo o principal motivo da es-
colha dos turistas que se encontravam no estado para
lazer. Esse fator registrou um percentual de 82,10%
do total das afirmacdes, representando a maior parce-
la observada nesta pesquisa.

0 segundo motivo mais citado foi a propaganda
da cidade de Jodo Pessoa veiculada na internet, em
revistas e na televisdo (26,64%), resultado superior
em 1,06p.p. em comparagdo com 2025, quando o per-
centual foi de 25,58%. A tranquilidade da cidade e a
indicacdo de parentes e amigos aparecem ambos com
20,52% das mengoes. Em seguida, destacam-se 0s
atrativos naturais (19,65%), o preco mais adequado da
viagem (15,94%) e a proximidade com a cidade de ori-
gem (10,26%), entre outros fatores.

Outra informacdo relevante da pesquisa foi pro-
curar conhecer o motivo dos turistas que estavam na
Paraiba pela primeira vez, esse grupo atingiu 36,78%
do total de visitantes. Questionados sobre a razdo da
escolha, 85,95% afirmaram que o turismo de lazer
foi o principal objetivo. Nesse grupo, as praias foram
apontadas como a principal motivacao, com 62,02%
das citagoes.

Ja entre os turistas que ja haviam visitado a Para-
iba pelo menos uma vez (63,22%), os dados mostram
que 60,10% retornaram em busca de lazer, resultado
superior em 3,16p.p. em relacéo a 2025 (56,94%). 0
principal motivo do retorno foi novamente as praias,
mencionadas por 98,80% dos entrevistados, represen-
tando um aumento de 17,65p.p. em comparagéo com
2025, quando o indice foi de 81,15%.

TABELA §

PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO NA REGIAO METROPOLITANA DE JOAO PESSOA
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA SEGUNDO 0S MOTIVOS DA ESCOLHA DA RMJP PARA TURISMO

MOTIVOS DA ESCOLHA DA RMJP PARA TURISMO PERCENTUAL
As praias 82,10%
Propaganda da cidade em revista, TV e internet 26,64%
Pela tranquilidade da cidade de Jodo Pessoa 20,52%
Indicacdo de amigos/parentes 20,52%
Atrativos naturais da RMJP 19,65%
Preco da viagem mais adequado 15,94%
Pela proximidade da cidade de Joéo Pessoa 10,26%
Visitar os pontos turisticos da RMJP 6,77%
Indicacdo de agéncia de viagem 3,28%
Querer conhecer a cidade de Jodo Pessoa 2,84%
Por gostar da cidade de Jodo Pessoa 2,18%
Pelo Fest Verdo Paraiba 2,18%
Seguranca 1,75%
Pelo Festival Forrd Verao 0,87%
Outros motivos 0,87%
Nao informou 0,44%

NESTE QUESITO 0 ENTREVISTADO PODERIA CITAR MAIS DE UMA RESPOSTA, 0 QUE TORNA O SOMATORIO DA TABELA SUPERIOR A CEM POR CENTO.
FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP

PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO NA REGIAQ METROPOLITANA DE JOAQ PESSOA — EDIGAQ 2026 23



P‘
9,

CLASSIFICAGAQ DOS SERVICOS TURISTICOS

AVALIAGAO DOS SERVICOS TURISTICOS

Apurar o nivel de satisfagdo dos visitantes em rela-
cdo aos servicos turisticos é fundamental para compre-
ender e avaliar a qualidade dos servigos oferecidos pelos
profissionais ligados ao trade turistico da RMJP. Estudos
sobre qualidade no turismo indicam que a satisfacéo do
turista é influenciada por fatores como custo-beneficio,
rapidez e cortesia no atendimento, decoracéo, ilumina-
¢do, limpeza, seguranca e conforto percebido. E impor-
tante destacar que a satisfacéo varia de visitante para
visitante, dependendo das expectativas individuais e
experiéncias pessoais, e tais avaliacbes podem impac-
tar significativamente a reputacéo de destinos turisticos,
empresas e prestadores de servigos.

De acordo com os resultados obtidos, a receptivi-
dade do paraibano vinha mantendo, nos Ultimos anos,
expressivos indices de avaliagdo “6tima ou boa”, acima
de 96,00%. Contudo, neste ano, o resultado ficou ligeira-
mente abaixo desse patamar, com 95,80% de aprovacéo
entre os turistas entrevistados. Vale salientar que, embo-
ra ndo constitua especificamente um servico turistico, a
receptividade é uma caracteristica relevante em diversos
setores do turismo, pois estd intimamente ligada ao nivel
de satisfacdo do visitante, tornando-se um fator crucial
para a fidelizacdo do turista.

M DIVERSAO NOTURNA

Com relagdo aos servigos turisticos propriamente
dito, a diversdo noturna pela primeira vez na pesquisa foi
0 que apresentou o0 maior percentual de aprovagéo, por
97,14% dos entrevistados. Em seguida, aparecem por or-
dem de magnitude de taxas os servigos turisticos: gastro-
nomia (97,13%), qualidade do atendimento relacionado a
hospedagem (95,11%), comércio (94,29%), guia de turis-
mo (91,96%) e atendimento ou utilizac&o de algum servico
no AENA Aeroporto Internacional Castro Pinto (91,55%).

No que se refere aos servigos turisticos propriamente
ditos, a diversdo noturna apresentou, pela primeira vez, o
maior percentual de aprovacéo, sendo avaliada como “0ti-

ma ou boa” por 97,14% dos turistas, uma alta de 0,23p.p.
em relacdo ao ano de 2025 (96,91%). Esse resultado pode
ser explicado, em parte, pela programacao noturna oferta-
da pelos gestores publicos, neste ano, como Forrd Verdo,
realizado na orla de Tambau e Cabo Branco, em Jodo Pes-
soa que apresentou inovagoes. Além disso, muitos turis-
tas ficaram encantados com a Cidade do Forrd, localizada
atras do palco principal, que conta com espacos tematicos
em homenagem a grandes nomes do forro, além de barra-
cas de alimentos, bebidas e outros comércios.

B AEROPORTO

0 Aeroporto Internacional AENA Brasil — Castro Pinto
também obteve uma boa aprovacdo na categoria “Otima
ou boa”, alcancando 91,55%. Apesar do desempenho
positivo, esse resultado representou uma retracéo de
6,08p.p. em comparacdo ao mesmo periodo do ano pas-
sado, quando o percentual de aprovacéo foi de 97,63%.
Entre os servigos com maiores indices de satisfagdo des-
tacaram-se: climatizacéo (98,34%), limpeza (97,33%),
espaco na sala de embarque (96,73%) e os relacionados
aos banheiros, como a limpeza do ambiente e dos equipa-
mentos sanitarios (96,48%) e a quantidade de banheiros
disponiveis (95,99%).

Por outro lado, a praca de alimentacdo e a quanti-
dade de lojas foram os servigos com os percentuais mais
baixos de aprovacdo, registrando 76,47% e 73,79%, res-
pectivamente.

Entre as principais reclamacdes e sugestdes aponta-
das pelos visitantes, que podem contribuir para a melho-
ria dos servicos, destacaram-se: “auséncia de farmdcias”,
“necessidade de ampliar as opcoes de lanchonetes e res-
taurantes na praca de alimentac@o”, “aumento da quan-
tidade de lojas e banheiros”, “melhoria da sinalizagao in-
terna”, “ampliacéo da estrutura do aeroporto para atender
ao fluxo de turistas na alta temporada”, e “insuficiéncia de
assentos no saldo de embarque”.

Além disso, foram mencionadas outras demandas,
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como: “poucos totens para carregamento de smartphones
e tablets”, “necessidade de ampliar os pontos de inspecéo
por raio X”, “aumento do numero de voos para Jodo Pes-
soa”, e “escassez de telas ou quadros de informagao sobre
0s horarios dos voos fora do saldo de embarque”.

B INFORMAGAO TURISTICA

Quanto aos servigos relacionados a informagéo tu-
ristica: o centro de informacdo turistica e a informacao tu-
ristica disponivel na rede hoteleira, receberam percentuais
de “Otimo ou bom” de 84,38% e 87,21% dos entrevistados
respectivamente, apesar desse bom desempenho, o centro
de informacdo turistica, apresentou queda de 4,68p.p. e a
informacdo turistica disponivel na rede hoteleira uma que-
da de 0,76p.p., em relacdo ao resultado de 2025.

(—
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M SINALIZAGAO TURISTICA

No que se refere aos servigos de sinalizagéo turisti-
ca em Jodo Pessoa e nas estradas da Paraiba, observa-se
que estes foram bem avaliadas, alcan¢ando percentuais de
aprovacao “Otima ou boa” superiores a 80,00%. Em com-
paracdo com os resultados de 2025, a pesquisa revelou que
a sinalizacdo turistica em Jodo Pessoa apresentou cresci-
mento de 1,58p.p., passando de 86,79% em 2025 para
88,37% em 2026. J4 a sinalizacdo turistica nas estradas
da Paraiba manteve-se praticamente estavel, registrando
leve alta de 0,04p.p., variando de 80,75% para 80,79%
no mesmo periodo. Apesar da avaliacdo positiva, alguns
turistas relataram dificuldades para localizar determinados
pontos turisticos, destacando os seguintes aspectos: “pou-
cas placas de sinalizagdo turistica em Jodo Pessoa indi-
cando o Centro Histdrico”, “escassez de placas na rodovia
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estadual PB-008, que liga Joao Pessoa as praias do Litoral
Sul da Paraiba”, “falta de sinalizac&o no trecho da rodovia
federal BR-230, que conecta Jodo Pessoa ao famoso ponto
turistico Por do Sol na Praia do Jacaré, em Cabedelo”.

I RESTAURANTES, BARES E LANCHONETES

Com relacdo aos servigos prestados por restaurantes,
bares e lanchonetes na Regido Metropolitana de Jodo Pes-
soa (RMJP), a pesquisa revelou que o atendimento nesses
estabelecimentos foi avaliado como “6timo ou bom” por
84,79% dos entrevistados, esse resultado representa uma
retracdo de 1,74p.p. em comparagao ao mesmo periodo do
ano anterior, quando o resultado foi de 86,53%.

As principais criticas apontadas foram: “demora no

WADE COOVEIRINHO
: 0 PIMENTEL

atendimento e na entrega dos pedidos” e “falta de capaci-
tacéo dos garcons para falar outros idiomas”.

Quanto a satisfacdo com os precos praticados, a
maioria (79,83%) avaliou como “6timo ou bom”, o que cor-
responde a um aumento de 0,97p.p. em relacdo ao resul-
tado de 2025, quando o percentual foi de 78,86%. Entre os
insatisfeitos com 0s precos, as principais reclamacoes re-
ferem-se aos “valores abusivos cobrados durante o periodo
de alta estacéo, especialmente nos estabelecimentos da
orla maritima de Jodo Pessoa e do Litoral Sul da Paraiba”.

B COMERCIO

0 atendimento no comércio paraibano também foi
bem avaliado por parte dos visitantes, obtendo classifica-
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¢éo “Otima ou boa” de 94,29%. Porém, em relacéo ao ano
passado houve uma retracéo de 1,98p.p. quando o percen-
tual de aprovagéo atingiu 96,27%.

Os servigos prestados pelos guias de turismo na
RMJP também foram bem avaliados em 2026, obtendo
classificacao “6tima ou boa” de 91,96%, 0 que representa
uma expansao de 5,55p.p. na comparagdo com o resul-
tado de 2025 quando registrou percentual de “6timo ou
bom” de 86,41%.

B TERMINAL RODOVIARIO

0 atendimento no Terminal Rodovidrio Severino Ca-
melo, em Jodo Pessoa, continua registrando o menor per-
centual de avaliagdo “Otima ou boa”, alcangando 61,51%,
neste ano. O resultado representa uma leve retracéo de

—
9,
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0,24p.p. em relacdo a 2025, quando o indice de aprovagéo
“6tima ou boa” foi de 61,75%.

Entre os servigos avaliados no terminal que obtiveram
0s menores percentuais de aprovacao estdo: os banheiros
(37,77%), climatizacio (45,76%), conforto dos assentos
da sala de embarque (47,58%) e quantidade de assentos
da sala de embarque (61,85%).

As principais reclamagfes mencionadas pelos turis-
tas foram: “Assentos quebrados ou desconfortaveis para
acomodacao enquanto se espera o embarque”, “Auséncia
de um sistema de ventilagéo ou climatizagéo para amenizar
o calor”, “A falta de manutencao e de limpeza dos banhei-
ros”, “Excesso de propaganda e curto tempo de exibicéo
dos horarios de embarque no painel de informacao das via-
gens” e “Pouca seguranca na rodovidria, principalmente,
durante a noite”.

TABELA 6

PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO NA REGIAO METROPOLITANA DE JOAO PESSOA
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA SEGUNDO CLASSIFICACAO DOS SERVICOS TURISTICOS NA RMJP

SERVICOS 0TIMO/BOM REGULAR  RUIM/PESSIMO NS/NR

Diversao noturna 97,14% 1,71% 0,29% 0,86%
Gastronomia 97,13% 2,07% 0,32% 0,48%
Receptividade do paraibano 95,80% 2,80% 0,93% 0,47%
Qualidade do atendimento da hospedagem 95,11% 2,45% 1,09% 1,36%
Comércio 94,29% 3,69% 1,01% 1,01%
Guia de turismo 91,96% 5,36% 0,89% 1,79%
Atendimento no aeroporto 91,55% 5,63% 0,82% 2,00%
Qualidade das instalacdes da hospedagem 89,95% 7,14% 1,85% 1,06%
Sinalizacéo turistica na cidade de Jodo Pessoa 88,37% 4,08% 1,02% 6,53%
Qualidade da informacao turistica disponivel no local de hospedagem 87,21% 3,49% 6,20% 3,10%
Satisfacdo preco cobrado na hospedagem 85,91% 7,73% 5,25% 1,11%
Qualidade atendimento dos restaurantes [bares/ lanchonetes 84,79% 10,41% 4,30% 0,50%
Centro de informacao turistica 84,38% 6,25% 3,12% 6,25%
Sinalizagdo turistica nas estradas da Paraiba 80,79% 7,51% 3,53% 8,17%
Satisfacdo preco dos Rest./Bares/Lanchonetes 79,83% 13,72% 5,79% 0,66%
Atendimento na rodoviaria 61,51% 20,80% 16,61% 1,08%

FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP
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AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA URBANA DA RMJP

0 monitoramento da satisfacéo dos visitantes em rela-
¢éo a infraestrutura urbana é uma ferramenta essencial para a
gestdo turistica, funcionando como um verdadeiro “termome-
tro” da qualidade dos servicos e da seguranca oferecida. Esse
processo contribui diretamente para a melhoria da qualidade
de vida local e para o desenvolvimento sustentavel.

Essa avaliagéo leva em consideragéo aspectos im-
portantes, como a Infraestrutura Fisica: iluminacao e sina-
lizagéo; Servigos Publicos: limpeza, transporte, seguranca
e servicos de saude; Conectividade e Tecnologia: acesso
a internet de qualidade em espagos publicos e privados;
entre outros. Essas informagtes permitem que gestores
publicos e privados identifiquem dreas que necessitam de
melhorias e implementem estratégias voltadas ao desen-

4
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No que se refere a avaliacdo dos turistas sobre 0s
servicos publicos de seguranca e limpeza na cidade de
Jodo Pessoa, a pesquisa revelou que ambos foram bem
avaliados, alcancando indices superiores a 70,00% na
classificacdo “0timo ou bom”. A seguranca publica obteve
90,05% de aprovacdo, enquanto a limpeza publica regis-
trou 74,79%.

Numa andlise dos ultimos anos, observa-se que o
servigo de seguranca publica apresentou alta de 4,34p.p.
em relacdo a 2025, quando o indice de aprovacéo foi de
85,71%. Em contrapartida, a limpeza publica apresentou
queda de 6,12p.p. em relacdo ao mesmo periodo de 2025,
quando registrou 80,91%.

Em outras cidades da Regido Metropolitana de Jodo
Pessoa (RMJP), tanto a seguranca quanto a limpeza publica
também obtiveram bons percentuais de aprovagdo “6timo
ou bom”, com 90,93% e 73,79%, respectivamente. Com-
parando com 2025, a seguranca publica nessas cidades
cresceu 8,82 pontos percentuais, passando de 82,11%
para 90,93%. Ja a limpeza publica apresentou queda de
3,99p.p. em relacéo a 2025, quando o indice de aprovacéo
“6timo ou bom” foi de 77,78%.

volvimento urbano e turistico sustentavel.

Nesse contexto, um dos objetivos da pesquisa foi co-
nhecer a opinido dos turistas e, a0 mesmo tempo, solicitar
sua avaliacdo sobre os servigos utilizados. Os resultados
revelaram que, com excecdo do transporte publico urbano
(63,89%), os demais servigcos foram bem avaliados, rece-
bendo classificagéo “6tima” ou “boa” acima de 70,00%.

Destacam-se os servicos de seguranca publica,
com taxas de aprovacdo de 90,05% em Jodo Pessoa e
90,93% em outras cidades da Regido Metropolitana de
Jodo Pessoa (RMJP). Em seguida, aparecem 0S Servigos
de taxi em Jodo Pessoa (89,23%) e a sinalizacdo urba-
na, com indices de 88,07% em outras cidades da RMJP
e 87,59% na capital.

il:o.-o A LIMPEZA E SEGURANCA PUBLICA

Vale destacar que alguns visitantes que vivenciaram
0s servicos de seguranca e limpeza pdblica apresentaram
criticas que podem servir como sugestoes para aprimorar
a qualidade desses servicos.

Entre as mais citadas estdo: Pouca limpeza no cen-
tro de Jodo Pessoa, especialmente nas proximidades do
Parque Solon de Lucena, bairros e no entorno do Terminal
de Integracéo, escassez de lixeiras no centro da cidade e
nas praias, conscientizar os responsaveis pelos quiosques
a estalarem recipientes exclusivos para recolherem 0s co-
cos consumidos, falta de banheiros publicos nas praias de
Jodo Pessoa e principalmente no Litoral Sul, acumulo de
lixos em terrenos baldios e calgadas nos bairros de Jodo
Pessoa e também no Conde, esgoto desaguando nas praias
de Tambau, Bessa e Cabo Branco, falta de campanhas de
conscientizacdo para manter a cidade limpa principalmen-
te as praias, pouca seguranca publica nas praias do Bessa,
Cabedelo, no centro de Jodo Pessoa, nos bairros afastados
e nas praias do Litoral Sul e poucos guarda-vidas em todas
as praias da RMJP e préximo ao Dique de Cabedelo e Pouca
seguranca publica nas proximidades e dentro do Terminal
Rodovidrio Severino Camelo em Jodo Pessoa.
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SERVIGOS DE COMUNICACAO E DE SINALIZACAO URBANA

Os servicos de sinalizagdo urbana e de comunicacao
na cidade de Jodo Pessoa receberam avaliagdo “6tima” ou
“boa” de 87,59% e 86,81% dos turistas, respectivamente.
Em comparacgdo com os resultados obtidos em 2025, ambos
0s servicos apresentaram retragéo: no servico de sinaliza-
¢&0 urbana a reducdo foi de 1,11p.p. e no de comunicagio
de 1,25p.p., quando os percentuais de aprovacao “6tima ou
boa” foram de 88,70% e 88,06%, respectivamente.

Nas demais cidades da Regido Metropolitana de Jodo
Pessoa (RMJP), os servigos de sinalizagdo urbana alcanca-
ram 88,07% de aprovacao “6tima ou boa” em 2026, repre-
sentando alta de 7,12p.p. em relagdo a 2025, quando o re-
sultado foi de 80,95%.

GRAFICO 15

SERVICO DE COMUNICACAD (%)
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Quanto aos servigos de comunicag@o nas demais ci-
dades da RMJP, a avaliagéo “6tima ou boa” foi de 73,55%,
registrando queda de 1,53p.p. em relagéo a 2025.

Entre as principais criticas apontadas pelos turistas
que utilizaram esses servicos, destacam-se: Auséncia par-
cial ou total do sinal das operadoras de telefonia movel nas
praias principalmente nas praias do litoral Sul e Cabedelo.
Quanto a sinalizacdo urbana na RMJP foi citada: Placas de
sinalizacdo urbana mal localizadas, apagadas ou danificadas
na cidade de Jodo Pessoa e estradas da Paraiba, lombadas
sem pintura, falta de placas de Jodo Pessoa indicando o Por
do Sol do Jacaré e poucas placas nas estradas para outras
cidades da Paraiba.

GRAFICO 16

SINALIZAGAO URBANA (%)
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SERVIGOS DE APLICATIVOS
DE TRANSPORTE PRIVADO E TAXI

0 servigo oferecido pelos aplicativos de transpor- Jé em relacdo aos servicos prestados pelos taxistas, a
te privativo recebeu, neste ano, avaliagdo “dtima ou boa” pesquisa identificou que, tanto em Jodo Pessoa quanto em
de 74,62% dos turistas, registrando alta de 2,00p.p. em outras cidades da RMJP, os profissionais também foram bem
relacdo ao resultado de 2025 (72,64%). Apesar da boa avaliados pelos visitantes em 2026, com taxas de aprovagao
avaliacdo alguns turistas que utilizaram esses servicos “6tima ou boa” de 89,23% e 86,37%, respectivamente.
apresentaram algumas criticas, entre as mais citadas des- Na comparagdo com os resultados de 2025, os ser-
tacam-se: Excesso de tarifa dindmica, que eleva os precos vicos de taxi em Jodo Pessoa apresentaram queda de
das corridas; Longo tempo de espera para embarque, de- 1,81p.p., passando de 91,04% para 89,23%. Em outras
corrente do elevado nimero de cancelamentos realizados cidades da RMJP, observou-se a mesma tendéncia, com
pelos motoristas; Falta de cortesia por parte de alguns mo- reducdo de 3,63p.p. em relagéo a 2025, quando o resultado
toristas dos aplicativos. de avaliacéo “6tima ou boa” foi de 90,00%.
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SERVICOS DE SAUDE E TRANSPORTE PUBLICO URBANO

Os servigos médicos e hospitalares na Regido Metro- lacdo ao mesmo periodo do ano passado, passando de
politana de Jodo Pessoa (RMJP) também receberam boa 62,90% em 2025 para 63,89% em 2026 na avaliacdo
avaliagéo por parte dos turistas que necessitaram de aten- “6timo ou bom”.
dimento durante sua estadia na Paraiba. A pesquisa revelou Apesar da boa avaliacdo, alguns turistas que uti-
que, em 2026, 80,96% dos entrevistados classificaram 0s lizaram o transporte publico urbano na RMJP apontaram
servicos de salde como “Otimos ou bons”, representando criticas. Entre as principais estdo: o tempo de espera nos
uma alta de 4,96p.p. em relacdo ao ano anterior, quando a pontos de dnibus, a escassez de linhas que conectam Joéo
aprovacao foi de 76,00%. Pessoa as praias do litoral sul da Paraiba e a necessidade

No que diz respeito ao transporte publico urbano na de aumentar a quantidade de 6nibus que atendem os bair-
RMJP, o servico apresentou expansdo de 0,99p.p. em re- ros do Geisel, Mangabeira e Valentina, em Jodo Pessoa.
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ACESSIBILIDADE DOS VISITANTES COM DEFICIENCIA NA RMJP

A atividade turistica abrange um amplo segmento de
pessoas com perfis distintos. Nesse contexto, a pesquisa
buscou identificar se a Regido Metropolitana de Jodo Pes-
soa (RMJP) apresentava condigdes adequadas para rece-
ber turistas com deficiéncia.

Do total de respondentes da amostra, 11,09% declara-
ram possuir algum tipo de deficiéncia ou relataram ter, em
seu grupo, alguém que necessitava de cuidados especificos.
Entre esses, 73,97% eram idosos ou estavam acompanha-
dos de algum idoso. Também se destacaram os grupos for-
mados por pessoas com limitacoes de mobilidade (32,88%),
pertencentes ao espectro autista (8,22%), deficientes visu-
ais (4,11%) e deficientes auditivos (1,37%).

Foi solicitado a esses visitantes que mencionassem
as principais dificuldades encontradas durante sua estadia
na RMJP. Entre os problemas mais citados, destacaram-se
as calgadas desniveladas e danificadas, sobretudo no Cen-
tro de Jodo Pessoa e nas praias urbanas, apontadas por
63,64% dos participantes.

Em seguida, foram mencionadas a auséncia de sinal
sonoro nos semaforos e a presenca de veiculos estaciona-
dos sobre as calgcadas, ambos com 18,18% das ocorrén-
cias. Ja a falta de banheiros adaptados para pessoas com de-
ficiéncia no Por do Sol do Jacaré e a dificuldade de acesso as
praias centrais e as do litoral sul foram apontadas por 9,09%
dos respondentes, cada.

TABELA 7

PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO NA REGIAO METROPOLITANA DE JOAO PESSOA

DISTRIBUICAO DA AMOSTRA SEGUNDO AS DIFICULDADES ENCONTRADAS
PELOS TURISTAS COM DEFICIENCIA NA RMJP

DIFICULDADES ENCONTRADAS PERCENTUAL
Nao sentiu dificuldades 36,36%
Calcadas desniveladas 63,64%
Sinal sonoro nos semaforos 18,18%
Veiculos estacionados nas calgadas 18,18%
Dificuldade de acesso a praia Bela 9,09%
Dificuldade de acesso a praia de Cogueirinho 9,09%
Dificuldade de acesso a praia do Bessa 9,09%
Falta banheiro para PCD no Pér do Sol de Jacaré 9,09%

FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP
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PRAIAS VISITADAS

Como em anos anteriores, as praias da Parai-

TABELA 8

PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO NA RMJP

DISTRIBUICAO DA AMOSTRA SEGUNDO AS PRAIAS
VISITADAS NA RMJP

ba seguem sendo apontadas pelos visitantes como ERAIAS VISITARAS PERCELTUAL
egL 0 apontadas p _ Tambai 74,4%
0 principal atrativo turistico do estado. O litoral pa- Cabo Branco 72,68%
raibano é reconhecido por seus recursos naturais Bessa 49,83%
que se destacam como verdadeiros cartdes-pos- Coqueirinho 42,96%
tais, reunindo praias de beleza singular, com aguas Cabedelo 39,52%
mornas e tranquilas, além de dreas preservadas 572 il
” . . Tambaba 30,58%

que mantém caracteristicas nativas. )
. . Manaira 29,38%
A pe.sgmsﬂa revela qu.e todas as praias recebe: Praia Bela 18,90%
ram boa visitagao, com maior destaque para Tambau s 16,84%
(74,74%) e Cabo Branco (72,68%), por serem praias Tabatinga 14,43%
centrais, de facil acesso e cercadas por ampla infra- Camboinha 12,71%
estrutura de hotéis, bares e restaurantes, capazes Praia do Amor 12,71%
de atender diferentes perfis de turistas. Vale ressal- Jacuma 11.68%
tar que, além da localizacdo privilegiada, é nessas priaretarea 1048%
_q ’ gao p gada, - Barra de Gramame 9,79%
praias que normalmente ocorre a programacao de e 9.45%
verdo, marcada por shows gratuitos. Lucena 6,87%
Outros destinos bastante lembrados foram as Pogo 6,36%
praias do Bessa (49,83%), Coqueirinho (42,96%), Praia do Sol 4.81%
Cabedelo (39,52%), Seixas (31,62%) e Tambaba T LS

. Praia da Penh 3,61

(30,58%). Ressalta-se que os entrevistados pude- rala fa renta f
. d ] isitadas d Baia da Traicdo 1,89%
ram mencionar todas as praias visitadas durante Outras praias visitadas 1.89%

sua estadia na Regido Metropolitana de Jodo Pes-

NESTE QUESITO O ENTREVISTADO PODERIA CITAR MAIS DE UMA RESPOSTA, 0 QUE TORNA 0
SOMATORIO DA TABELA SUPERIOR A CEM POR CENTO.
FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP

soa, 0 que explica a soma dos percentuais superior
a cem por cento.

14,14%

ESCOLHERAM A

PRAIA DE TAMBAU PRAIA DE TAMBAU

MARCO PIMENTEL
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PONTOS TURISTICOS VISITADOS

Os pontos turisticos da Regido Metropolitana de Jodo
Pessoa, de modo geral, incluindo monumentos historicos,
igrejas, parques e outros atrativos, foram bastante visitados
pelos turistas. Entre eles, destacou-se a Feirinha de Tambal
(58,37%), seguida pelo Mercado de Artesanato Paraibano
(48,01%), o Festival Forrd Verdo (45,62%), o Por do Sol do
Jacaré (41,24%), o Centro Historico de Jodo Pessoa (23,31%)
e as Piscinas Naturais do Seixas (22,71%).

Também merecem destaque como locais mais visitados:
Areia Vermelha (19,12%), Farol do Cabo Branco (17,93%), Pon-
ta do Seixas (17,73%), Verdo Lovina (16,33%), Parque Solon de
Lucena — Lagoa (14,54%) e a Cidade do Forré (13,75%).

Alguns turistas, preocupados com 0 meio ambiente,
sugeriram um turismo mais organizado em Areia Vermelha,
onde os barqueiros poderiam distribuir sacos plasticos para

TABELA 9

PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO

NA REGIAO METROPOLITANA DE JOAO PESSOA
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA SEGUNDO 0S PONTOS
TURISTICOS VISITADOS NA PARAIBA

que os visitantes colocassem seus residuos, evitando deixa-
-los no chdo da ilha e, assim, preservando o ambiente. Outra
sugestdo apresentada por alguns entrevistados foi 0 controle
da quantidade de pessoas em Picaozinho, ja que a superlota-
a0 pode causar danos aos corais.

No que se refere as visitas a regido historica de Jodo
Pessoa, 0s monumentos mais visitados foram o Hotel Globo
(71,79%), o Centro Cultural Sdo Francisco (47,01%), a Casa
da Pélvora (31,62%), a Igreja de Séo Frei Pedro Gongalves
(28,21%), a Catedral Basilica Nossa Senhora das Neves
(27,35%), 0 Mosteiro de Sdo Bento (24,79%) e o Museu de
Historia da Paraiba (23,93%). E importante frisar que os dados
da Tabela 9 e 10 ndo permitem o somatdrio dos percentuais,
visto que um mesmo turista pode ter conhecido diversos pon-
tos turisticos da area visitada.

TABELA 10

PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO

NA REGIAO METROPOLITANA DE JOAO PESSOA
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA SEGUNDO 0S PONTOS
TURISTICOS VISITADOS NO CENTRO HISTORICO DE JOAO PESSOA

PONTOS TURISTICOS VISITADOS PERCENTUAL PONTOS TURISTICOS VISITADOS CENTRO HISTORICO  PERCENTUAL
Feirinha de Tambau 58,37% 5
Mercado de Artesanato Paraibano 48,01% i 2 kst
Festival Forrd Veréo 45,62% Centro Cultural Sao Francisco 47,01%
Pér do Sol de Jacaré 41,24% : -
Centro Histdrico de Joo Pessoa 23,31% Casa da Pdlvora 31,62%
Piscinas Naturais do Seixas 22,71'% Igreja de Séo Frei Pedro Gongalves 28,21%
Areia Vermelha 19,12%

Farol do Cabo Branco 17,93% Catedral Basilica Nossa Senhora das Neves 27,35%
Ponta do Seixas 17,73% . x

Verio Lovina 16.33% Mosteiro de Sdo Bento 24,79%
Parque Solon de Lucena (Lagoa) 14,54% Museu Histéria da Paraiba 23,93%
Cidade do Forrd 13,75% .

Caribessa 11,35% Museu do Artesanato Paraibano 18,80%
Bosque dos Sonhos 11,16% Casarao dos azulejos 17,09%
Fest Verdo Paraiba 10,36%

Forte de Cabedelo 9,96% Praca Antenor Navarro 17,09%
Saldo do Artesanato Paraibano 8,57% . . 0
Mirante Skybeach (Altiplano) 7,37% escalb st oliolRiol anco ek
Réveillon na orla de Jodo Pessoa 5,78% Sabadinho Bom 16,24%
Clube de masica Priscyllas Hall (PH) 5,18% . o >
Estacéo Cabo Branco - Ciéncias, Cultura e Artes 4,78% Igreja de Nossa Senhora da Misericordia 11,97%
Picéiozinho 4,58% Villa Sanhau4 10,26%
Shoppings Centers da RMJP 3,59%

Parque Arruda da Camara (Bica) 2,99% Convento e Igreja de Nossa Senhora do Carmo 8,55%
Skybar (Complexo Tour Genéve no Altiplano) 2,99% . . . "
Dique de Cabedelo 279% Praca dos Trés Poderes (Praca Presidente Jodo Pessoa) 8,55%
Santudrio Nossa Senho da Penha 2,79% Teatro Santa Rosa 5,13%
Espaco Cultural José Lins do Régo — Jodo Pessoa 2,59% o _ i

SreiasidalPenha 2.59% Praca Venancio Neiva (Pavilhdo do Cha) 4,27%
Cent’rg de Co'nvent,:ﬁes de Jodo Pessoa 1,79% Museu de Arte Jurandir Maciel 2,56%
Aquério Paraiba 1,59%

Celebra Jodo Pessoa (Show de Frei Gilson) 1,59% Praca da Pedra 2,56%
Igreja Nossa Senhora da Guia (Lucena) 1,59% o 2
Busto de Tamandaré 1.39% Outros pontos turisticos 5,13%
QOutros pontos turisticos 8,57%

NESTE QUESITO 0 ENTREVISTADO PODERIA CITAR MAIS DE UMA RESPOSTA, 0 QUE TORNA 0

SOMATORIO DA TABELA SUPERIOR A CEM POR CENTO.

FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP

NESTE QUESITO O ENTREVISTADO PODERIA CITAR MAIS DE UMA RESPOSTA, 0 QUE TORNA
0 SOMATORIO DA TABELA SUPERIOR A CEM POR CENTO.
FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP
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OUTRAS CIDADES VISITADAS NA PARAIBA FORA A RMJP

Segundo os resultados da pesquisa, 86,47% dos en-
trevistados direcionaram suas viagens exclusivamente para
a Regido Metropolitana de Jodo Pessoa (RMJP). J& 13,53%
dos turistas aproveitaram a oportunidade para conhecer
também outras cidades da Paraiba. Entre estas, Campina
Grande se destacou, sendo mencionada por 22,47% dos vi-
sitantes. Outras localidades visitadas foram: Baia da Traicdo
(12,36%), Bananeiras (10,11%), Guarabira e Inga (5,62%
cada), Areia e Patos (4,49% cada) e Araruna e Taperoa

SOUSA
MARCO PIMENTEL

(3,37% cada). Cabe destacar que os visitantes podiam citar
mais de uma cidade, o que explica a soma dos percentuais
superior a cem por cento.

Entre os turistas que exploraram outras cidades além
da RMJP, 42,70% afirmaram ter visitado algum ponto turis-
tico local, sendo os mais citados: Agude Velho, em Campina
Grande (23,68%), Cachoeira do Roncador, em Bananeiras
(13,16%), Engenho Triunfo, em Areia (10,53%) e Pedra da
Boca, em Araruna (7,89%).

TABELA 11

PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO NA REGIAO METROPOLITANA DE JOAO PESSOA
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA SEGUNDO AS OUTRAS CIDADES VISITADAS NA PARAIBA EXCLUINDO A RMJP

OUTRAS CIDADES VISITADAS NA PARAIBA PERCENTUAL
Campina Grande 22,47%
Baia da Traicéo 12,36%
Bananeiras 10,11%
Guarabira 5,62%
Inga 5,62%
Areia 4,49%
Patos 4,49%
Araruna 3,37%
Taperoa 3,37%
QOutras cidades 69,66%

NESTE QUESITO 0 ENTREVISTADO PODERIA CITAR MAIS DE UMA RESPOSTA, 0 QUE TORNA O SOMATORIO DA TABELA SUPERIOR A CEM POR CENTO.

FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP
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EXPECTATIVA DO TURISTA APOS CONHECER A PARAIBA

Sabe-se que os visitantes, ao sairem do local onde re-
sidem para outras cidades, independentemente dos motivos
que os levaram a essa escolha, trazem consigo expectativas
sobre 0 que irdo encontrar durante sua estadia. A avaliacéo
dessas expectativas € de grande importancia para o planeja-
mento e a oferta de produtos e servigos.

Quando questionados sobre suas expectativas em re-
lacdo a visita ao estado da Paraiba, o percentual de turistas
que considerou suas experiéncias acima do esperado foi de
23,71%, resultado inferior em 5,60p.p. quando comparado ao
ano anterior, cujo percentual foi de 29,31%.

E importante ressaltar que 63,22% dos entrevistados ja
haviam visitado a Regido Metropolitana de Jodo Pessoa pelo
menos uma vez e, portanto, ja tinham conhecimento da oferta

de servigos disponibilizados pela cidade. Entre os responden-
tes que afirmaram ter suas expectativas correspondidas, esse
grupo atingiu um percentual de 73,10%, resultado superior
em 4,47p.p. em comparacao ao ano de 2025, quando o indice
foi de 68,63%. Em sentido oposto, 2,58% dos respondentes
afirmaram que suas expectativas ficaram abaixo do espera-
do. Esse resultado negativo foi o maior desde o ano de 2019.
De acordo com esses turistas, a cidade de Jodo Pessoa nio
possuia infraestrutura suficiente para receber um numero tio
expressivo de visitantes.

Quanto aos turistas que estavam no estado pela primei-
ra vez, a pesquisa mostra que, destes, 32,64% tiveram suas
expectativas acima do esperado e 64,05% consideraram suas
expectativas correspondidas.

GRAFICO 21
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POSSIBILIDADE DE RETORNO E INDICAGAO DA PARAIBA
COMO ROTEIRO TURISTICO

Quanto a possibilidade de retorno ao Estado da Paraiba, deram afirmativamente.
a maior parte dos turistas (96,20%) demonstrou interesse em Segundo eles, o estado oferece hospitalidade e bem-estar,
retornar, especialmente a Regido Metropolitana de Jodo Pes- reforcados pela receptividade caracteristica do povo paraibano.
soa. Entre os turistas que visitavam a Paraiba pela primeira Somados aos atrativos naturais, as paisagens marcantes e as
vez, 92,56% manifestaram intencéo de voltar. opcoes urbanas, esses elementos consolidam a Regido Metro-
Quando questionados sobre a possibilidade de indicar a politana de Jodo Pessoa como um dos destinos mais agrada-
Paraiba como destino turistico, 97,42% dos visitantes respon- veis e capazes de satisfazer até os turistas mais exigentes.

GRAFICO 22 GRAFICO 23

INTENGAD DE VOLTAR A PARAIBA (%) INDICAGAQ DA PARAIBA COMO ROTEIRD TURISTICO (%)
2,13%} 031

) NAO INDICA
NAO INFORMOU 1

| 167 ST

NAQ PRETENDE

VOLTAR
PRETENDEM VOLTAR INDICAM A PARAIBA
FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP

BENTRU HISTURIEU O JUA[] PESSUA_

MARCO PIMENTEL B

38 PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO NA REGIAO METROPOLITANA DE JOAO PESSOA — EDIGAO 2026



Q)

CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS TURISTICOS

PONTOS POSITIVOS NA PARAIBA CITADOS PELOS TURISTAS

Durante a pesquisa, os visitantes foram questionados
sobre 0s aspectos que consideraram mais positivos em sua
estadia na Paraiba, especialmente na Regido Metropolitana
de Jodo Pessoa. Entre os fatores mencionados, as praias se
destacaram novamente como o principal atrativo, recebendo
47,26% das citagdes. Em seguida, aparece a receptividade

do povo paraibano (14,89%), seguida pela oportunidade de
rever familiares e amigos (10,33%). Outros pontos valoriza-
dos foram a tranquilidade da capital (8,05%) e a gastronomia
local (7,75%). E importante ressaltar que os entrevistados
puderam apontar mais de uma op¢do, motivo pelo qual a
soma dos percentuais ultrapassa cem por cento.

TABELA 12

PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO NA REGIAO METROPOLITANA DE JOAO PESSOA
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA SEGUNDO 0S PONTOS POSITIVOS ENCONTRADOS NA PARAIBA

PONTOS POSITIVOS NA BMJP PERCENTUAL
Praias 47,26%
Receptividade paraibano 14,89%
Rever familiares/amigos 10,33%
Tranquilidade da Cidade de Jo&o Pessoa 8,05%
Gastronomia 7.75%
0 clima/temperatura 4,56%
Pontos turisticos 4,56%
Praias do Litoral Sul 4,26%
Festival Forrd Verao 3,95%
A auséncia de edificios altos nas praias permitindo a circulagdo natural dos ventos. 2,89%
Belezas naturais da RMJP 2,89%
Temperatura morna das aguas do mar 2,74%
Custo de vida 2,28%
Passeio na orla de Jodo Pessoa 2,13%
Fest Verdo Paraiba 1,82%
Seguranca publica da Cidade de Jodo Pessoa 1,52%
Cidade do Forré 1,22%
Praia de Coqueirinho 1,22%
Centro Historico de Jodo Pessoa 1,06%
Praia de Tambabha 1,06%
Bares/Restaurantes da Cidade de Jodo Pessoa 1,06%
Conservacao das praias 0,91%
Pela proximidade entre os pontos turisticos 0,91%
Pér do Sol de Jacaré 0,91%
Atendimento oferecido pelo hotel 0,76%
Beleza da Cidade de Jo#o Pessoa 0,76%
Comércio 0,76%
Diversao noturna 0,61%
Qutros 3,04%

NESTE QUESITO 0 ENTREVISTADO PODERIA CITAR MAIS DE UMA RESPOSTA, 0 QUE TORNA 0 SOMATORIO DA TABELA SUPERIOR A CEM POR CENTO.

FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP
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PONTOS NEGATIVOS DA PARAIBA CITADOS PELDS TURISTAS

Durante a pesquisa, os visitantes foram convidados a
apontar os aspectos negativos percebidos em sua estadia na
Regido Metropolitana de Jodo Pessoa (RMJP). Entre os pontos
mais mencionados destacam-se: a auséncia de politicas efi-
cazes para o gerenciamento do trafego de veiculos, especial-
mente nas dreas proximas a orla das praias urbanas (20,00%);

gargons (10,56%) provocado pelo excesso de pessoas na ci-
dade. Em seguida aparecem: os problemas relacionados a lim-
peza publica nas praias da capital (10,00%); sinal de celular
fraco e auséncia de wi-fi gratuito no Litoral Sul (9,17%); além
da sensacdo de inseguranca em determinados bairros de Jodo
Pessoa, sobretudo na regido central (8,89%). Ressalta-se que

os entrevistados puderam indicar mais de uma resposta, o que
explica a soma dos percentuais superior a cem por cento.

0s precos considerados abusivos em bares e restaurantes
(12,78%); o atendimento lento e a falta de preparo de alguns

TABELA 13

PESQUISA ANUAL DO DESEMPENHO DO TURISMO NA REGIAO ME TROPOLITANA DE JOAO PESSOA
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA SEGUNDO 0S PONTOS NEGATIVOS ENCONTRADOS NA PARAIBA

PONTOS NEGATIVOS CITADOS POR SETORES PERCENTUAL
SEGURANCA PUBLICA NA RMJP

Sensacdo de inseguranca nos bairros de Jodo Pessoa, principalmente, no Centro 8,89%
Sensacdo de inseguranca em outras cidades da RMJP 0,83%
LIMPEZA PUBLICA NA RMJP

Falta de limpeza publica nas praias da Cidade de Jodo Pessoa 10,00%
Falta de limpeza pablica nos bairros mais afastados do Centro de Jodo Pessoa 6,39%
Falta de limpeza pablica no Centro de Jodo Pessoa proximo a Lagoa 5,28%
Lixo acumulado em terrenos baldios na Cidade de Jodo Pessoa e Conde 2,50%
Auséncia de campanhas de conscientizagao e de fiscalizagdo durante a alta temporada sobre o controle de lixo em Areia Vermelha ~ 2,50%
SERVICO DE COMUNICACAO NA RMJP

Sinal de celular fraco e auséncia de Wi-fi no Litoral Sul 9,17%
Falta de disponibilidade de Wi-fi gratuito nas praias e nos pontos turisticos da RMJP 1,67%
SINALIZACAO TURISTICA E URBANA NA RMJP

Poucas placas de sinalizagdo turisticas na Cidade de Jodo Pessoa 3,33%
Poucas placas de sinalizagdo urbana na Cidade de Jodo Pessoa 3,06%
Falta placas de informagao turistica indicando os nomes das praias da RMJP 2,78%
Poucas placas de sinalizagao turisticas nas estradas da Paraiba 2,78%
Poucas placas de sinalizagao turisticas na saida de Jodo Pessoa para chegar a Praia do jacaré 2,50%

Algumas ruas da Cidade de Jodo Pessoa precisando faixas de pedestre para travessia 1,67%

Poucas placas de sinalizacao turisticas na saida de Jodo Pessoa as praias do Litoral 0,83%
TRANSPORTE PUBLICO E PRIVATIVO (UBER, 99 POP, ...) EM JOAO PESSOA

Demora na chegada do transporte por aplicativo 3,33%
Transporte publico lotado/demora a passar no ponto 2,78%

Falta Transporte pablico para o Litoral Sul (principalmente em sentido as praias) 1,67%
Preco cobrado pelos transportes de aplicativo elevado em determinados horarios 0,83%

FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP
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PRAIA DE TAMBAU

RIZEMBERG FELIPE

PONTOS NEGATIVOS CITADOS POR SETORES PERCENTUAL
RESTAURANTES E BARES

Preco elevado nos bares/restaurantes 12,78%
Os garcons demonstram falta de preparo para atender durante a alta temporada, resultando em um atendimento lento e pouco profissional. 10,56%
Poucos garcons nos bares/restaurantes para a quantidade de pessoas 1,94%
HOTEIS NA RMJP

Preco elevado da hospedagem 3,89%
Falta de informacdo turistica oferecida pela rede hoteleira da RMJP 2,78%
Atendimento ruim em alguns estabelecimentos na rede hoteleira da RMJP 0,83%
A hospedagem nao corresponde ao que foi anunciado 0,56%
TRANSITO NA RMJP

Transito desorganizado e confuso 20,00%
Dificuldade de encontrar estacionamento 7,78%
Falta Campanha educativa para que os motoristas respeitem a faixa de pedestre 7,22%
Falta semaforos de pedestres na orla de Cabo Branco e Tambat 4.17%
Faltam pinturas nas lombadas na cidade de Jodo Pessoa 3,06%
Cobranca para estacionar nas ruas do Centro de Jodo Pessoa 1,67%
INFRAESTRUTURA NA RMJP

A Cidade de Jodo Pessoa ndo esta preparada para um ntimero elevado de turistas 7,78%
Esgoto a céu aberto nas praias de Cabo Branco, Tambati, Manaira e Bessa RMJP 7,50%
Falta banheiros pblicos em praias e pontos turisticos da RMJP 2,22%
Calcadas danificadas ou desniveladas na orla e centro de Jodo Pessoa 1,11%

OUTROS PONTOS NEGATIVOS

Precos abusivos cobrados por cadeiras e guarda-sol nas praias da RMJP e Litoral Sul 5,00%
Falta de controle da quantidade de pessoas em Picéozinho 3,06%
Falta de conservagdo no Centro Histdrico de Jodo Pessoa 1,39%
Banheiros em mas condigdes de higiene nos pontos turisticos e praias do Litoral Sul 0,56%

FONTE: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO, ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DA PARAIBA — INDEP
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CENTRO HISTORICO

E RIO SANHAUA
(J0A0 PESSOA)
RIZEMBERG FELIPE

A cidade de Joao Pessoa, maior centro urbano do Estado da Paraiba,
apresenta um destacado perfil socioeconémico e cultural de modo a
estimularservicos especializados nosegmento turismo, em todaaareaque
compreende a Regiao Metropolitanade Joao Pessoa (RMJP), notadamente
no que se refere aos meios de hospedagem, entretenimento e lazer. A
Paraiba apresenta-se como uma drea estimulante as praticas do turismo,
que se destaca, principalmente, no turismo historico e cultural, formado
por igrejas e santuarios barrocos no Centro Historico de Joao Pessoa, além
desuasbelissimas praiasquese estendem por todoo litoral daRMJP.
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